\/\/@!TFI

Badanie wptywu hatasu na komfort i zmeczenie pasazeréw podczas lotow.
Miejsce i czas badania: Polska, grudzien 2023 - marzec 2024

Cel badania

Celem badania byto zrozumienie, w jaki sposdb hatas w kabinie samolotu wptywa na komfort
pasazerdw oraz ich poziom zmeczenia podczas lotéw. Zastosowane zostaty najnowsze metody
pomiaru hatasu i analizy akustycznej, aby uzyska¢ doktadne dane na temat wptywu réznych

poziomow hatasu na subiektywne odczucia pasazerdw oraz ich fizjologiczne reakcje.

Grupa badawcza
Badanie przeprowadzono na grupie pasazerdw, ktérzy zgodzili sie uczestniczy¢ w eksperymencie

podczas regularnych lotéw komercyjnych.

e Liczba uczestnikéw: 500 pasazerdéw (250 mezczyzn, 250 kobiet)

e Wiek uczestnikéw: 18-65 lat

e Podzial na grupy: Pasazerowie zostali podzieleni na grupy w zaleznosci od klasy, w ktére;j
podrézowali (ekonomiczna, premium economy, biznesowa).

e Warunki lotu: W badaniu uwzgledniono loty krajowe oraz miedzynarodowe, z r6znymi

dtugosciami (do 12 godzin).
Kluczowe uwagi pasazeréw

e Pasazerowie w klasie ekonomicznej zgtaszali wyzszy poziom dyskomfortu zwigzany z hatasem
w poréwnaniu do pasazeréw w klasie biznesowe;j.

e Hatas w kabinie byt najczesciej uznawany za czynnik wptywajgcy na zmniejszenie jakosci snu
w trakcie dtugich lotow.

e  Wiekszos¢ pasazeréw w grupie wiekowej 18-30 lat zgtaszata wyzszy poziom zmeczenia w
wyniku dtugotrwatego narazenia na hatas w kabinie.

e Pasazerowie wykazali wiekszy dyskomfort w kabinach samolotéw starszych typdw, ktére nie
byty wyposazone w nowoczesne technologie redukgji hatasu.

e Wiele 0os6b wykorzystywato stuchawki lub zatyczki do uszu, aby zminimalizowa¢ wptyw
hatasu, co zdaniem niektorych poprawiato komfort, ale nie eliminuje catkowicie problemu

hatasu.



Metodologia
Badanie zostato przeprowadzone w warunkach rzeczywistych na poktadzie samolotow
pasazerskich, z zastosowaniem nowoczesnych urzagdzeh do pomiaru hatasu oraz monitorowania

parametrow zdrowotnych pasazerdw.

e Pomiar hatasu: Hatas w kabinie samolotu byt monitorowany za pomoca profesjonalnych
urzgdzen do analizy akustyczne;j:
o Model urzadzenia: Briel & Kjeer 2250 (miernik poziomu hatasu klasy 1).
o Pomiar prowadzono w réznych czesciach kabiny: przednia, Srodkowa i tylna czes¢
samolotu.

o Typy samolotéw: Badanie przeprowadzono na trzech réznych typach samolotow:

= Airbus A320
= Boeing 737

= Boeing 787 Dreamliner

e Pomiar zmeczenia: Zmeczenie pasazeréw byto oceniane za pomocg kwestionariuszy
subiektywnych (wskaznik zmeczenia 1-10) oraz monitorowania parametrow biometrycznych,
takich jak tetno, zmiennos¢ tetna (HRV) oraz poziom aktywnosci fizycznej za pomocg opasek
fitness.

e Obserwacje subiektywne: Pasazerowie zostali poproszeni o wypetnienie ankiety dotyczgcej
odczuwanego komfortu przed, w trakcie i po locie.

e Podziat pasazeréw: W celu analizy wptywu réznych typéw siedzen na komfort, pasazerowie
zostali podzieleni na grupy wedtug klasy podrézy oraz rodzaju fotela (standardowe, fotel z
funkcja rozktadania, fotele z regulacjg hatasu).

e Wplyw stuchawek i zatyczek do uszu: Pasazerowie zostali rowniez poproszeni o informacje
na temat uzywania stuchawek lub zatyczek do uszu w celu zmniejszenia odczuwanego
hatasu. W analizie uwzgledniono réznice w ocenie komfortu pomiedzy pasazerami, ktérzy

korzystali z tych akcesoriow a tymi, ktérzy ich nie uzywali.

Wyniki badania

Wyniki badania zostaty opracowane z uwzglednieniem danych akustycznych, subiektywnych
ocen komfortu oraz parametréw biometrycznych pasazeréw. W badaniu uwzgledniono takze, jak
typ maszyny wptywa na odbior hatasu i komfort pasazerow. Okazato sie, ze typ maszyny ma

istotny wptyw na poziom hatasu w kabinie oraz na komfort pasazeréw.



1. Wplyw typu maszyny na hatas i komfort:

o Airbus A320: Hatas w kabinie tego samolotu byt Srednio wyzszy o 4-6 dB w poréwnaniu
do innych badanych maszyn. Pasazerowie ocenili komfort na poziomie 6/10 w klasie
ekonomicznej, co sugeruje, ze hatas w tym samolocie byt bardziej dokuczliwy.

o Boeing 737: Ten model wykazywat Sredni poziom hatasu, ktéry wynosit okoto 75 dB w
$rodkowej czesci kabiny. Pasazerowie ocenili komfort na poziomie 7/10, wskazujac na
lepszg izolacje dzwiekowa niz w Airbusie A320.

o Boeing 787 Dreamliner: Nowoczesna konstrukcja i technologie w tym samolocie
pozwolity na znaczne obnizenie hatasu, szczegdlnie w przedniej czesci kabiny.
Pasazerowie ocenili komfort na poziomie 8/10, wskazujgc na wyraznie lepszg jakos$¢

hatasu oraz wyzszy komfort podrézy.

Wykres 1: Poziom hatasu w réznych czesciach kabiny (dB)
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Opis wykresu:

Wykres ilustruje poziom hatasu w trzech czesciach kabiny samolotu (przednia, sSrodkowa i tylna
czes€). Z danych wynika, ze hatas w tylnej czesci kabiny byt najwyzszy, osiggajgc 80 dB, co moze
wptywac na dyskomfort pasazerow siedzgcych w tej czesci. W srodkowej czesci kabiny poziom
hatasu wynosit 77 dB, natomiast w przedniej czesci byt nieco nizszy, wynoszacy 72 dB. Wysoki
poziom hatasu w tylnej czesci kabiny jest czestym zjawiskiem, poniewaz ta cze$¢ znajduje sie
blizej silnikbw. Pasazerowie w tej czesci samolotu mogg odczuwac wiekszy dyskomfort zwigzany z

hatasem, szczeg6lnie na dtugich trasach.



Wykres 2: Subiektywna ocena komfortu w zaleznosci od klasy podrézy
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Opis wykresu:

Wykres przedstawia subiektywng ocene komfortu pasazeréw w zaleznosci od klasy podrézy.
Pasazerowie w klasie biznesowej ocenili komfort na najwyzszym poziomie (8/10), co wskazuje na
lepsze warunki podrézy i cisze w kabinie. Pasazerowie klasy premium economy ocenili komfort na
7/10, co sugeruje, ze hatas w tej klasie jest nieco bardziej tolerowany niz w klasie ekonomicznej. W
klasie ekonomicznej komfort zostat oceniony na poziomie 5/10, co wskazuje na wyzszy poziom
hatasu i ogdlny dyskomfort w tej czesci samolotu. Rdznice te mogg wynikac z lepszego

wyttumienia hatasu w wyzszych klasach oraz komfortu zwigzanych z lepszymi fotelami.

Wykres 3: Zmiany w zmeczeniu pasazeréw w zaleznosci od czasu lotu i poziomu hatasu

Zmiany w zmeczeniu pasazerow w zaleznosci od czasu lotu i poziomu hatasu
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Opis wykresu:

Wykres ilustruje zmiany poziomu zmeczenia pasazeréw w zaleznosci od czasu trwania lotu oraz
poziomu hatasu w kabinie. Na wykresie wida¢, ze zmeczenie pasazerdéw rosnie wraz z
wydtuzaniem sie czasu lotu, szczegdlnie w przypadku wysokiego poziomu hatasu. W przypadku
niskiego poziomu hatasu zmeczenie rosnie wolniej, co sugeruje, ze cisza w kabinie ma pozytywny
wptyw na samopoczucie pasazerdéw. Poziom zmeczenia pasazerdéw narazonych na hatas jest
znacznie wyzszy po 12 godzinach lotu w poréwnaniu do tych, ktérzy podrézowali w ciszy. Wyniki
te wskazujg na negatywny wptyw hatasu na zdrowie i komfort pasazeréw podczas dtugotrwatych

podrézy lotniczych.

Wykres 4: Poziom hatasu i ocena komfortu w zaleznosci od typu maszyny

Wptyw typu maszyny na poziom hatasu i komfort pasazerow
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Typ maszyny
Opis wykresu:
Wykres przedstawia poréwnanie poziomu hatasu i subiektywnej oceny komfortu w zaleznosci od
typu maszyny. Samoloty réznig sie pod wzgledem konstrukcji oraz technologii ttumienia hatasu,
co ma bezposredni wptyw na komfort pasazeréw. W przypadku Airbus A320 hatas wynosit 78 dB,
a komfort oceniono na 6/10. Boeing 737 osiggnat poziom hatasu 75 dB, z oceng komfortu 7/10.
Boeing 787 Dreamliner charakteryzowat sie najnizszym poziomem hatasu (70 dB) oraz
najwyzszg oceng komfortu (8/10), co wskazuje na pozytywny wpltyw nowoczesnych technologii
redukcji hatasu na ogolny komfort podrézy. Wyniki te potwierdzajg, ze nowoczesne maszyny,

takie jak Boeing 787, oferujg znacznie lepsze warunki pod wzgledem hatasu.

Podsumowanie
Badanie wykazato istotny wptyw hatasu na komfort i zmeczenie pasazeréw podczas lotow.

Pasazerowie podrézujacy w klasie ekonomicznej odczuwali wiekszy dyskomfort zwigzany z



hatasem niz pasazerowie podrézujacy w klasach wyzszych. Wysoki poziom hatasu w kabinie
samolotu miat negatywny wptyw na subiektywne odczucia komfortu oraz zwiekszat poziom
zmeczenia w trakcie i po locie. Najwiekszy wptyw na komfort miat poziom hatasu, ktéry w
kabinach samolotow starszych typow byt wyzszy, co miato swoje odzwierciedlenie w ocenach
pasazerow. Pasazerowie w fotelach z systemami redukgji hatasu wykazywali mniejsze zmeczenie
oraz wyzszg ocene komfortu. Zastosowanie stuchawek i zatyczek do uszu wptyneto na
zmniejszenie odczuwanego hatasu, ale nie wyeliminowato catkowicie jego wptywu. Typ maszyny
okazat sie mie¢ kluczowe znaczenie w odczuwaniu hatasu i wptywat na ogélng ocene komfortu
pasazerow. Na podstawie wynikow badania zaleca sie wdrozenie bardziej zaawansowanych
technologii redukcji hatasu w samolotach, szczegélnie w klasie ekonomicznej oraz kontynuowanie

rozwoju samolotéw o nizszym poziomie hatasu, takich jak Boeing 787 Dreamliner.



