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Poczucie bezpieczenstwa pasazeréw w obliczu sytuacji awaryjnych na poktadzie
samolotu.

Miejsce i czas badania: Warszawa, czerwiec 2024

Cel badania:

Celem badania byto zrozumienie, jak pasazerowie samolotéw reagujg na sytuacje awaryjne, takie
jak turbulencje, zmiany kursu, miedzylagdowania czy zawré6cenia do portu wylotu. Badanie miato
na celu zidentyfikowanie, jakie czynniki majg najwiekszy wptyw na poczucie bezpieczenstwa
pasazerdw oraz jak odpowiednie komunikaty i procedury zatogi mogg wptyna¢ na zmniejszenie
stresu i leku, poprawiajac komfort psychiczny podrézujacych. Kluczowym aspektem badania byto
zrozumienie réznic w postrzeganiu sytuacji kryzysowych przez pasazeréw o réznym

doswiadczeniu lotniczym oraz ich gotowosci do stosowania sie do zalecen zatogi.
Grupa badawcza:

Grupa badawcza sktadata sie z 500 pasazeréw, ktorzy odbyli loty na réznych trasach
miedzynarodowych i krajowych, obstugiwanych przez r6zne linie lotnicze operujgce z

warszawskiego lotniska w czerwcu 2024 roku.

Wiek uczestnikéw: Uczestnicy byli w przedziale wiekowym 18-65 lat, co pozwolito na
uwzglednienie réznorodnych perspektyw w zakresie postrzeganego komfortu i poczucia

bezpieczenstwa.

Pteé: Grupa badawcza byta zréznicowana pod wzgledem ptci, co umozliwito oceneg, czy istniejg

réznice w reakcjach na sytuacje awaryjne miedzy mezczyznami a kobietami.

Status socjo-ekonomiczny: Pasazerowie reprezentowali szeroki przekroj spoteczehstwa, od oséb
o $rednich dochodach, po osoby o wysokim statusie finansowym. Zréznicowanie to pozwolito

sprawdzi¢, czy czynniki socjo-ekonomiczne wptywajg na postrzeganie sytuacji kryzysowych.

Doswiadczenie lotnicze: Grupa obejmowata zaréwno pasazeréw o duzym doswiadczeniu
(regularni pasazerowie), jak i tych, ktérzy podr6zujg samolotem sporadycznie. Pasazerowie
regularni (tacy, ktérzy latajg co najmniej raz w miesigcu) maja zazwyczaj wiekszg wiedze o
procedurach bezpieczenstwa i czesto wykazujg mniejsze objawy stresu w trudnych sytuacjach. Z
kolei pasazerowie okazjonalni (latali max. raz w roku) czesto czujg sie mniej pewni siebie w trakcie

sytuacji awaryjnych.



Lokalizacja: Wiekszos¢ pasazerdw brata udziat w lotach z warszawskiego lotniska Chopina, ale w
grupie znaleZli sie rowniez pasazerowie, ktorzy korzystali z lotdw miedzynarodowych, co
zwiekszyto reprezentatywnos¢ proby w kontekscie roznorodnych warunkéw na poktadzie (np.

réznice w poziomie bezpieczenstwa i komunikacji zalezne od linii lotniczych).
Tresé badania:

Badanie miato charakter wieloetapowy i obejmowato réznorodne metody zbierania danych, ktére
pozwolity na uzyskanie petnego obrazu sytuacji. W pierwszym etapie pasazerowie zostali
poproszeni o wypetnienie kwestionariusza po zakonczeniu lotu. Kwestionariusze zawieraty
pytania zamkniete dotyczace ocen komfortu, jak i pytania otwarte pozwalajgce na doktadne
zrozumienie subiektywnych reakcji pasazeréw w trakcie turbulencji czy sytuacji kryzysowych. W
kolejnym etapie przeprowadzono wywiady indywidualne z 50 pasazerami, ktorzy doswiadczyli

sytuacji kryzysowej, takich jak zmiana kursu, turbulencje, czy koniecznos¢ miedzylgdowania.

Pasazerowie byli réwniez proszeni o prowadzenie dziennikéw emocjonalnych w trakcie lotu, co
miato na celu uchwycenie ich odczu¢ w czasie rzeczywistym. Na podstawie tych zapiséw mozliwe
byto poréwnanie, jak w czasie rzeczywistym zmienia sie poczucie bezpieczeristwa pasazeréw w
odpowiedzi na konkretne incydenty. Dodatkowo, badacze skupili sie na analizie, jak komunikaty
zatogi wptywaja na poziom stresu pasazeréw oraz czy odpowiednia reakcja zatogi (np.

uspokajajgce komunikaty) rzeczywiscie redukuje lek.

Jednym z kluczowych celéw badania byta analiza, w jaki sposéb réznice w doswiadczeniu
lotniczym wptywaja na percepcje sytuacji kryzysowych. Pasazerowie regularni wykazywali nizszy
poziom leku podczas turbulencji, poniewaz znali procedury awaryjne i mieli Swiadomos¢, ze
turbulencje sg czestym, aczkolwiek niezagrazajacym zjawiskiem. Pasazerowie okazjonalni czesto
reagowali silniejszym stresem i lekiem, co mogto wynika¢ z braku do$wiadczenia oraz braku

pewnosci, jak reagowac w takich sytuacjach.

Zatoga odgrywata réwniez kluczowa role w zmniejszeniu poziomu stresu pasazeréw. Jasne,
spokojne i czeste komunikaty byty wysoko oceniane przez pasazeroéw, ktorzy zgtaszali, ze poczucie
kontroli nad sytuacjg wzrosto dzieki informacji o tym, co sie dzieje. Wiele oséb, ktére nie miaty
wczesniejszego doswiadczenia lotniczego, wskazywato na fakt, ze brak odpowiednich

komunikatow zatogi powodowat wzrost niepokoju i poczucie zagubienia.

Wyniki badania pokazaty réwniez, jak wazne jest wczesniejsze zapoznanie sie z procedurami
bezpieczenstwa przed lotem. Pasazerowie, ktérzy przed podrdzg poswiecili czas na zapoznanie
sie z instrukcjami bezpieczenstwa, czuli sie znacznie pewniej podczas sytuacji kryzysowych i

wykazywali mniejszy poziom leku.



Jakie oceny zbierano:

W badaniu zbierano r6znorodne oceny, ktore pozwalaty na kompleksowg analize poczucia
bezpieczehstwa pasazerdéw w obliczu sytuacji awaryjnych na poktadzie samolotu. Pasazerowie

oceniali swoje doswiadczenia w nastepujacych kategoriach:

Ocena komfortu fizycznego - Pasazerowie oceniali, jak komfortowo czuli sie w trakcie lotu pod
wzgledem fizycznym, biorgc pod uwage przestronnos¢ miejsca, wygode fotela, przestronnos¢

kabiny, hatas oraz temperature w samolocie.

Ocena komfortu psychicznego - Pasazerowie oceniali, jak czuli sie pod wzgledem psychicznym
w trakcie lotu, uwzgledniajgc atmosfere na poktadzie, poczucie stresu lub komfortu psychicznego,

a takze reakcje na turbulencje i inne sytuacje kryzysowe.

Ocena komunikatdéw zatogi - Pasazerowie oceniali, jak jasne, spokojne i skuteczne byty
komunikaty przekazywane przez zatoge w trakcie sytuacji awaryjnych. Oceniali, czy komunikaty

byty wystarczajgco szczegdtowe, aby poczuc sie pewniej i mniej zestresowanym.

Stres podczas turbulencji - Pasazerowie oceniali swoj poziom stresu zwigzany z turbulencjami.
Zbierano dane na temat tego, jak reagowali na tego rodzaju sytuacje, w tym na ich odczucie

zagrozenia.

Lek w sytuacjach kryzysowych - Pasazerowie oceniali swéj lek i obawy w sytuacjach

kryzysowych, takich jak zmiana kursu, turbulencje, czy koniecznos¢ ladowania awaryjnego.

Doswiadczenie lotnicze - Zbierano dane na temat doswiadczenia pasazerow, w tym ich
czestotliwosci podrézy samolotem. Pasazerowie byli klasyfikowani na ,,okazjonalnych” (latali max.

raz w roku) i ,regularnych” (latali co najmniej raz w miesigcu).
Struktura danych:

Struktura danych w badaniu jest oparta na zbiorze 500 prébek, z ktérych kazda zawiera
odpowiedzi pasazeréw na powyzsze kategorie ocen. Dane sg przechowywane w tabeli
(DataFrame), gdzie kazda kolumna reprezentuje inng kategorie ocen, a kazdy wiersz odpowiada

pojedynczemu pasazerowi.
Dane zawierajg nastepujace kolumny:
Ocena komfortu fizycznego: Skala od 1 (bardzo niska) do 5 (bardzo wysoka).

Ocena komfortu psychicznego: Skala od 1 (bardzo niski komfort psychiczny) do 5 (bardzo

wysoki komfort psychiczny).
Ocena komunikatéw zatogi: Skala od 1 (bardzo niezadowalajgca) do 5 (bardzo zadowalajgca).

Stres podczas turbulencji: Skala od 1 (brak stresu) do 5 (bardzo duzy stres).



Lek w sytuacjach kryzysowych: Skala od 1 (brak leku) do 5 (bardzo wysoki lek).

Doswiadczenie lotnicze: Kolumna binarna, gdzie 1 oznacza pasazera regularnego, a 0 pasazera

okazjonalnego.

Opis wykresu 1: Wykres rozrzutu: Ocena komfortu fizycznego vs. Ocena komfortu

psychicznego

Ten wykres przedstawia zaleznos¢ miedzy fizycznym komfortem pasazeréw (np. wygoda fotela,
przestronnos¢) a ich komfortem psychicznym (np. poziom stresu, poczucie bezpieczenstwa).
Widac na nim, ze pasazerowie, ktorzy ocenili swéj komfort fizyczny wysoko, czesto takze ocenili
swéj komfort psychiczny pozytywnie. Mozliwe jest zauwazenie tendencji, ze lepszy komfort

fizyczny pozytywnie wptywa na percepcje komfortu psychicznego.

Ocena komfortu fizycznego vs. Ocena komfortu psychicznego

5.0 1

4.5 A

4.0

3.5 1

3.0 1

2.5 1

Ocena komfortu psychicznego

2.0 A

1.5 A

1.0

T
2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0
Ocena komfortu fizycznego

Opis wykresu 2: Histogram dla ocen komunikatéw zatogi

Wykres ten pokazuje rozktad ocen komunikatéw zatogi, wskazujgc na to, jak pasazerowie
postrzegali jakos¢ komunikacji zatogi w trakcie sytuacji awaryjnych. Z wykresu wynika, ze
wiekszos¢ pasazerow ocenita komunikaty zatogi pozytywnie, ale sg takze osoby, ktére wskazaty na

niezadowalajgcag komunikacje.



Rozktad ocen komunikatéw zalogi
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Opis wykresu 3: Wykres pudetkowy: Lek w sytuacjach kryzysowych vs. Stres podczas

turbulencji

Wykres pudetkowy ukazuje zalezno$¢ miedzy stresem pasazerdéw zwigzanym z turbulencjami a ich
lekiem w sytuacjach kryzysowych. Wida¢, ze pasazerowie, ktorzy doswiadczali wyzszego stresu

podczas turbulencji, czesciej zgtaszali wyzszy poziom leku w sytuacjach kryzysowych.

Lek w sytuacjach kryzysowych vs. Stres podczas turbulencji
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Opis wykresu 4: Wykres liniowy: Ocena komfortu psychicznego w zaleznosci od komfortu

fizycznego

Ten wykres ilustruje, jak fizyczny komfort w samolocie wptywa na ocene komfortu psychicznego
pasazerow. Wida¢, ze wyzsza ocena komfortu fizycznego czesto wigzata sie z wyzszym komfortem

psychicznym, co wskazuje na zwigzek miedzy tymi dwoma aspektami podroézy.

Ocena komfortu psychicznego w zaleznosci od komfortu fizycznego

5.0 4

4.5 A

Ocena komfortu psychicznego
w »
[=] [=]
1 1
(]

[ ]
[=]
|

1.5 1

1.0 4

T
2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0
Ocena komfortu fizycznego

Podsumowanie

Badanie miato na celu ocene wptywu roznych czynnikéw, takich jak komfort fizyczny, psychiczny
oraz reakcje na sytuacje kryzysowe, na poczucie bezpieczehstwa pasazeréw podczas lotu. Z
analizy wykreséw wynika, ze pasazerowie, ktérzy oceniali komfort fizyczny na wyzszym poziomie,
zazwyczaj mieli rowniez lepsze odczucia psychiczne. Z kolei oceny komunikatéw zatogi byty w
wiekszosci pozytywne, co wskazuje, ze skuteczna i jasna komunikacja zmniejszata lek pasazeréw

w sytuacjach kryzysowych.

Wykresy rozktadu ocen komunikatéw zatogi pokazuja, ze zdecydowana wiekszo$¢ pasazeréow
docenita klarownos¢ informacji, chociaz pewna czes¢ badanych sygnalizowata potrzebe jeszcze
bardziej precyzyjnych komunikatéw w czasie turbulencji. Wykres pudetkowy wskazuje na zwigzek
miedzy stresem zwigzanym z turbulencjami a wyzszym poziomem leku - pasazerowie bardziej
zestresowani turbulencjami zazwyczaj doswiadczali wiekszego leku w innych sytuacjach

kryzysowych.



Dodatkowo, analiza wykresu liniowego pokazuje, ze pasazerowie, ktérzy oceniali komfort fizyczny
samolotu jako wysoki, czeSciej deklarowali rowniez wyzszy komfort psychiczny. Wskazuje to na
istotny wptyw warunkéw fizycznych na poczucie bezpieczehstwa i ogélny komfort podrézy.
Podsumowujgc, badanie potwierdza, ze zaréwno komfort fizyczny, jak i skuteczna komunikacja
zatogi odgrywajg kluczowg role w redukgji leku pasazeréw w trakcie trudnych sytuacji na

poktadzie.

Warto rowniez zauwazy¢, ze pasazerowie z doswiadczeniem lotniczym byli mniej podatni na stres
i lek w sytuacjach awaryjnych, co sugeruje, ze edukacja i doswiadczenie mogg pomaoc w lepszym
zarzadzaniu emocjami w trudnych momentach. Sugeruje to koniecznos¢ dalszej pracy nad
poprawg komfortu psychicznego pasazerow, zwiaszcza w konteks$cie komunikacji oraz edukacji

przed lotem.



