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Ergonomia foteli lotniczych a komfort pasazera

Miejsce i czas badania: Warszawa/Katowice, wrzesien - listopad 2023

Wprowadzenie: Celem badania byta analiza wptywu ergonomii foteli lotniczych na komfort
pasazerdéw podczas podrdzy samolotem. Kluczowe aspekty ergonomii fotela, takie jak ustawienie
oparcia, podparcie ledzwiowe, rozstaw siedzen oraz mozliwos¢ dostosowania fotela do réznych
typow sylwetek pasazerow, majg istotny wpltyw na poprawe komfortu zaréwno podczas krétkich,
jak i dtugich lotow. Badanie miato na celu okreslenie, ktére z tych cech fotela majg najwiekszy

wptyw na subiektywne odczucia pasazeréw zwigzane z komfortem i zdrowiem w trakcie podrozy.
Grupa badawcza:

Badanie zostato przeprowadzone wsréd 600 pasazerow, ktorzy wzieli udziat w eksperymencie na
poktadzie samolotéw sredniego zasiegu, obstugujgcych potgczenia krajowe i miedzynarodowe.
Uczestnicy zostali dobrani w taki sposéb, aby reprezentowac rézne grupy wiekowe, pte¢ oraz
fizyczne cechy, w tym wzrost, mase ciata oraz indywidualne preferencje dotyczace wygody w

czasie lotu.

e Liczba uczestnikéw: 600

e Plec: 50% mezczyzn, 50% kobiet
e Wiek: 20-65 lat

e Wzrost: 150-190 cm

e Masa ciata: 45-120 kg

e (Czas lotu: 2-4 godziny

e Typ samolotu:Badanie obejmowato dwa typy samolotéw:
o Boeing 737: Fotele o szerokosci 17,5 cala

o Airbus A320: Fotele o szerokosci 18 cali

Kluczowe uwagi pasazerow:

e Podparcie ledzwiowe: Wiele 0s6b zgtosito, ze odpowiednie podparcie ledzwiowe ma

kluczowy wptyw na komfort podczas dtugotrwatego siedzenia.



e Szerokosc¢ fotela: Uczestnicy zwrocili uwage na réznice w szerokosci foteli w zaleznosci od
typu samolotu. Wieksza przestronnosc¢ byta preferowana przez osoby o wiekszych
gabarytach.

e Ustawienie oparcia: Osoby, ktére miaty mozliwos¢ regulacji kata oparcia, ocenity komfort
fotela wyzej niz osoby, ktore byty ograniczone do jednego ustawienia.

e Podtokietniki: Badani zwrdcili uwage na komfort podtokietnikow, szczegdlnie ich wysokos¢
oraz mozliwos¢ regulacji.

e Dostep do przestrzeni na nogi: Wysokie osoby czesto skarzyty sie na brak przestrzeni na
nogi, co zmniejszato komfort siedzenia.

e Ogodblna ergonomia: Zauwazono, ze fotel musi by¢ dostosowany do réznych postur, aby

pasazerowie czuli sie komfortowo, zwtaszcza w kontekscie dtugotrwatego uzytkowania.

Metodologia:

Badanie polegato na przeprowadzeniu wywiadéw, obserwacji oraz pomiaréw fizycznych, ktére

miaty na celu ocene wpltywu réznych parametréw fotela na komfort pasazera.

Projekt eksperymentu:

o Pasazerowie zostali poproszeni o ocene fotela pod katem kilku parametréw: komfortu,
jakosci podparcia, tatwosci regulacji oraz przestronnosci.

o Uczestnicy oceniali swoje odczucia na skali 1-10, gdzie 1 oznaczato bardzo niski komfort,

a 10 oznaczato maksymalny komfort.

Parametry oceniane:

Podparcie ledZwiowe: ocena od 1 do 10
Regulacja kata oparcia: ocena od 1 do 10
Szerokos¢ fotela: ocena od 1 do 10

Przestronnosc nogi: ocena od 1 do 10
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Regulacja podtokietnikéw: ocena od 1 do 10

Metody zbierania danych:

o Ankieta: Pasazerowie wypetniali ankiety oceniajgce komfort na réznych etapach lotu.

Wyniki:

Na podstawie przeprowadzonych analiz, wyniki zostaty zestawione w ponizszych wykresach.

Wykres 1: Srednia ocena komfortu fotela w zaleznoéci od podparcia ledzwiowego



Wykres ten ilustruje zalezno$¢ miedzy oceng podparcia ledzwiowego a ogélnym komfortem
pasazerdw. Z analizy wynika, ze im lepsze podparcie ledzwiowe, tym wyzsza Srednia ocena
komfortu, z najwyzszymi ocenami przy bardzo dobrym podparciu. Pasazerowie, ktérzy
doswiadczyli stabego lub bardzo stabego podparcia, przyznali najnizsze oceny komfortu. Warto
zauwazy¢, ze odpowiednie wsparcie w dolnej czesci plecédw jest kluczowe, szczegdlnie w
przypadku dtugotrwatego siedzenia. Wskazuje to na potrzebe projektowania foteli, ktore oferuja

lepsze wsparcie w tej okolicy.

Srednia ocena komfortu fotela w zaleznoéci od podparcia ledZzwiowego
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Wykres 2: Ocena komfortu fotela w zaleznosci od szerokosci fotela i typu samolotu

Wykres ten przedstawia poréwnanie Srednich ocen komfortu foteli w dwoch réznych samolotach:
Boeing 737 i Airbus A320, uwzgledniajac réznice w szerokosci fotela. Pasazerowie ocenili fotele w
Airbus A320 wyzej, co moze wynikac z szerszych foteli (18 cali w poréwnaniu do 17,5 cala w Boeing
737). Wieksza szerokos¢ fotela zapewnia lepszg przestronnos¢, co jest istotnym czynnikiem

poprawiajgcym komfort, zwtaszcza dla oséb o wiekszych gabarytach. Wskazuje to na znaczenie



odpowiedniej szerokosci foteli w poprawie ogdlnego komfortu podrézy. Wzrost szerokosci fotela

skutkuje zatem wyzszg oceng ogélnego komfortu pasazerow.

Ocena komfortu fotela w zaleznosci od szerokosci fotela i typu samolotu
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Wykres 3: Zadowolenie pasazeréw z regulacji kata oparcia

Wykres pokazuje, jak pasazerowie oceniali poziom zadowolenia z regulacji kata oparcia w
fotelach. Wida¢ wyraznie, ze wieksza mozliwos¢ regulacji, szczegoélnie przy ,,duzej regulacji”,
przektada sie na znacznie wyzsze oceny komfortu. Pasazerowie, ktérzy mieli dostep jedynie do
matej lub zadnej regulacji, byli mniej zadowoleni, co moze wskazywac¢ na to, jak wazna jest
mozliwos¢ dostosowania kgta oparcia do indywidualnych potrzeb. Fotele z petng regulacja
oparcia zapewniajg wiekszy komfort, co pozytywnie wptywa na zadowolenie pasazeréw. Jest to
istotna informacja dla projektantow foteli, ktérzy powinni dgzy¢ do bardziej elastycznych

ustawien oparcia.



Zadowolenie pasazeréw z regulacji kata oparcia

Srednia ocena zadowolenia

i

Brak regulacji Mata regulacja Srednia regulacja Duza regulacja
Rodzaj regulac]i

Ogoblna ocena komfortu:

Badanie wykazato, ze pasazerowie najbardziej cenig fotel, ktéry zapewnia dostosowanie do
indywidualnych potrzeb. Szczegélnie wazne okazato sie odpowiednie podparcie ledZzwiowe oraz
mozliwos¢ regulacji kata oparcia. Wysokie oceny uzyskaty fotele z szerokg mozliwoscig
dopasowania do ciata, co szczegdlnie wptywato na komfort podczas dtugich lotéw. Z drugiej
strony, pasazerowie o wiekszych gabarytach wskazywali na zbyt waskie fotele jako gtéwny czynnik
zmniejszajacy komfort. Istotng role odgrywaty takze podtokietniki, ktérych regulacja poprawiata

poczucie przestronnosci.
Podsumowanie:

Badanie wykazato, ze ergonomia foteli lotniczych ma istotny wptyw na komfort pasazeréw.
Gtéwne czynniki decydujgce o komforcie to: odpowiednie podparcie ledzwiowe, mozliwos¢
regulacji kata oparcia, szerokos¢ fotela oraz przestronnos¢. Pasazerowie z wiekszymi
wymaganiami co do przestrzeni, jak osoby o wyzszym wzroscie czy wiekszej masie ciata,
preferowali fotele szersze i bardziej przestronne. R6znice w szerokosci foteli pomiedzy
samolotami typu Boeing 737 a Airbus A320 miaty wptyw na ocene komfortu pasazerdéw, z wyzszymi
ocenami dla foteli o wiekszej szerokosci. Przeprowadzone badanie stanowi cenne zrodto wiedzy

dla projektantéw foteli lotniczych, ktérzy powinni skupi¢ sie na dostosowaniu foteli do réznych



typdw postur, a takze na poprawie regulacji. Odpowiednia ergonomia fotela ma kluczowe
znaczenie nie tylko dla komfortu, ale takze dla zdrowia pasazeréw, szczegolnie w dtugotrwatych

podrézach.



