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Rola temperatury w kabinie samolotu w ksztattowaniu komfortu pasazeréw podczas
zmieniajacych sie pér roku

Miejsce i czas badania: Polska, luty 2022 - luty 2024
Opis badania:

Badanie naukowe przeprowadzone w Polsce w latach 2022-2024 miato na celu zrozumienie
wpltywu temperatury w kabinie samolotu na komfort pasazeréw w zaleznosci od zmieniajgcych
sie por roku. Badanie uwzgledniato zmienne takie jak warunki atmosferyczne na zewnatrz
samolotu, preferencje temperaturowe pasazerdw, wiek pasazeréw oraz dtugos¢ lotu. Celem byto
zgromadzenie danych, ktére pozwolg na opracowanie zalecen dotyczgcych optymalnych ustawien
temperatury w kabinach samolotéw, dostosowanych do sezonowych zmian oraz réznych typow
podrdzy. Badanie obejmowato zaréwno metodologie jakoSciowe, jak i ilosciowe, w tym pomiar
temperatury w kabinie, kwestionariusze wypetniane przez pasazeréw oraz bezposrednig
obserwacje. Wzieto w nim udziat 3000 pasazeroéw, ktérzy podrézowali zaréwno w celach

turystycznych, stuzbowych, jak i tranzytowych, na trasach krajowych i miedzynarodowych.
Grupa badawcza:

Grupa badawcza sktadata sie z 3000 pasazerdw, ktérzy odbyli loty na réznych trasach krajowych i

miedzynarodowych. Grupa byta zréznicowana pod wzgledem nastepujgcych kryteriow:

o Wiek pasazeréw:

o 18-30lat
o 31-45lat
o 46-60 lat
o 61+lat

e Typy podrézy:
o Turystyczne
o Stuzbowe
o Tranzytowe
o Dlugosé lotu:
o Krétkodystansowe (do 2 godzin)
o Sredniodystansowe (2-6 godzin)

o Dtugodystansowe (ponad 6 godzin)



¢ Rodzaj samolotu:
o Rézne typy samolotéw, w tym samoloty o roznej konstrukcji kabiny, rodzaju klimatyzacji i
izolacji.
Kluczowe uwagi pasazerow:

Pasazerowie zgtosili kilka kluczowych uwag dotyczgcych komfortu cieplnego w trakcie lotu:

e Zaniska lub zbyt wysoka temperatura: Pasazerowie skarzyli sie na nadmierny chtéd lub
gorgco, szczegolnie podczas dtugodystansowych lotow.

e Brak kontroli nad temperaturg: Czes¢ pasazerdéw wyrazita niezadowolenie z braku
mozliwosci indywidualnej regulacji temperatury (w starszych modelach samolotéw).

¢ Wielkos¢ klimatyzacji: Istniaty zauwazalne rdznice w temperaturze w réznych czesciach
kabiny samolotu (np. w tylnej czesci samolotu byto chtodniej).

e Wplyw sezonu: Pasazerowie zwrdcili uwage na niewtasciwg temperature w kabinie w

zaleznosci od pory roku (np. zbyt zimno latem, zbyt gorgco zima).
Metodologia:
Zbieranie danych odbywato sie za pomoca kilku metod:

1. Pomiar temperatury w kabinie:

o W trakcie lotu temperatura byta regularnie monitorowana przez cyfrowe czujniki
temperatury, zaréwno w réznych porach roku, jak i w zaleznosci od warunkéw
atmosferycznych na zewnatrz.

1. Kwestionariusze dla pasazeréw:

o Pasazerowie po zakonczeniu lotu wypetniali anonimowe kwestionariusze online, ktére
obejmowaty pytania o komfort cieplny, preferencje temperaturowe, odczuwanie zmian
temperatury w trakcie lotu oraz inne czynniki wptywajgce na komfort, takie jak
wilgotnos¢ czy wentylacja.

1. Bezposrednia obserwacja:

o Badacze przeprowadzili obserwacje na niektérych lotach, zwracajgc uwage na
zachowanie pasazerdw, np. zmiana ubrania, otwieranie okien czy korzystanie z
indywidualnych systemow wentylacyjnych.

1. Wywiady indywidualne:

o Pasazerowie odpowiadali na pytania dotyczace ich postrzeganego komfortu cieplnego na

réznych etapach podrézy, reakcji na zmiany temperatury oraz wptywu temperatury na

ogblne samopoczucie.

Ogolna ocena komfortu:



Na podstawie wynikéw badania, komfort cieplny w kabinie samolotu oceniano na podstawie skali

Likerta, gdzie:

¢ 1-bardzo zimno
e 3 -komfortowa temperatura

e 5-bardzo gorgco

Ocenie poddano réwniez inne czynniki wptywajgce na komfort, jak hatas, wilgotnos¢, wentylacja i
ergonomia siedzen. Zebrane dane pozwolity na stwierdzenie, ze Srednia ocena komfortu
cieplnego wynosita 3.4, co wskazuje na 0g6lng zgodnos¢ pasazeréw co do komfortu w kabinach

samolotéw.

Opis wykresow:
1. Preferencje temperaturowe pasazeréw w réznych porach roku

Wykres ten przedstawia srednig preferowang temperature przez pasazeréw w zaleznosci od pory
roku. Wida¢ wyraznie, ze latem pasazerowie preferujg nizsze temperatury, srednio 21-22°C,
natomiast zimg preferencje oscylujg wokoét 22-24°C. Najwyzsze Srednie temperatury wystepuja w
okresie zimowym, kiedy to pasazerowie sg bardziej wrazliwi na chtéd. Wiosna i jesien
charakteryzujg sie srednimi preferencjami na poziomie 21-23°C. Zmiany te sg zgodne z og6lnym

postrzeganiem komfortu cieplnego przez pasazeréw w réznych porach roku.

Preferencje temperaturowe pasazeréw w réznych porach roku
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2. Ocena komfortu cieplnego w réznych grupach wiekowych

Wykres ilustruje srednig ocene komfortu cieplnego w réznych grupach wiekowych. Zauwazalna
jest tendencja, ze starsi pasazerowie (61+ lat) oceniajg temperature w kabinie mniej komfortowo,
preferujgc wyzsze temperatury, co moze wynika¢ z wiekszej wrazliwosci na chtéd. Mtodsze osoby
(18-30 lat) sg bardziej elastyczne w kwestii komfortu cieplnego, co prowadzi do wyzszych ocen
komfortu cieplnego w tej grupie. Warto réwniez zauwazy¢, ze komfort cieplny spada z wiekiem, co
wskazuje na réznice w wrazliwosci na zmiany temperatury. Wiek wptywa zatem znaczgco na

postrzeganie komfortu cieplnego.

Ocena komfortu cieplnego w réznych grupach wiekowych
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3. Wptyw diugosci lotu na postrzegang temperature

Wykres ukazuje, jak dtugos¢ lotu wptywa na postrzegang temperature w kabinie. Pasazerowie
lotéw dtugodystansowych (ponad 6 godzin) zgtaszajg srednio wyzsze temperatury, co moze by¢
wynikiem dtugotrwatego narazenia na jedng temperature bez mozliwosci zmiany. W lotach

krotkodystansowych (do 2 godzin) pasazerowie odczuwajg bardziej stabilne warunki, co skutkuje



nizszg srednig oceng temperatury. Dla lotéw Sredniodystansowych, temperatura utrzymuje sie na
poziomie 21.8°C. Warto zauwazy¢, ze diugotrwate narazenie na jedng temperature w dtugich

lotach zwieksza wrazliwos¢ pasazeréw na komfort cieplny.

Wptyw diugosci lotu na postrzegana temperature
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4. Procent pasazerow, ktérzy zgtosili skargi dotyczgce temperatury

Wykres pokazuje, jakie byty najczestsze skargi pasazerdw zwigzane z temperaturg w kabinie.
Najwiecej skarg dotyczyto zbyt wysokiej temperatury (30%), co wskazuje na to, ze niektére
samoloty nie sg w stanie utrzyma¢ komfortowych warunkéw w dtugich lotach. Kolejng istotna
skargg byto zbyt niska temperatura (25%), zwtaszcza w starszych modelach samolotéw. 45%
pasazerdw zgtaszato brak kontroli nad temperaturg, co stanowi istotny problem dla komfortu w
trakcie lotu, zwtaszcza w starszych samolotach, gdzie nie ma indywidualnych regulacji. Wykres

wskazuje na potrzebe poprawy systemoéw klimatyzacyjnych w samolotach.



Procent pasazerow zgtaszajgcych skargi dotyczace temperatury
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5. Wptyw sezonu na postrzegany komfort psychiczny pasazeréw

Wykres przedstawia ocene komfortu psychicznego pasazeréw w zaleznosci od pory roku.
Najwyzsza ocena komfortu psychicznego wystepuje wiosng i jesienig, co moze by¢ zwigzane z
bardziej umiarkowang temperatura. Zima i lato charakteryzujg sie nizszymi ocenami komfortu
psychicznego, co wskazuje na wiekszy dyskomfort spowodowany ekstremalnymi temperaturami,
zaréwno zimnem, jak i upatami. Pasazerowie reagowali szczegblnie negatywnie na zbyt wysoka

temperature latem, co wptywato na ich ogélne samopoczucie.

Wptyw sezonu na postrzegany komfort psychiczny pasazerow
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Podsumowanie badania:

Badanie przeprowadzone w latach 2022-2024 wykazato, ze temperatura w kabinie samolotu ma
istotny wptyw na komfort pasazerdw. Preferencje temperaturowe zmieniaty sie w zaleznosci od
pory roku, a takze od wieku pasazeréw. Latem pasazerowie preferowali temperatury w zakresie
20-22°C, natomiast zimg optymalna temperatura wynosita 22-24°C. Istotng réznicg okazata sie
takze wrazliwos¢ na temperature w zaleznosci od dtugosci lotu, z wiekszg wrazliwoscig na zmiany

temperatury na dtugodystansowych trasach.

Pasazerowie, zwtaszcza starsi, czesciej odczuwali chtéd i preferowali wyzsze temperatury, podczas
gdy miodsze osoby byty mniej wrazliwe na zmiany klimatyczne. Kolejnym istotnym wnioskiem
byto zauwazenie problemu z réznicami temperatury w réznych czesciach kabiny, szczegélnie w

starszych modelach samolotéw, gdzie brakowato indywidualnej kontroli nad temperatura.

Badanie ujawnito takze, ze zmiany temperatury w trakcie lotu miaty wptyw na samopoczucie
pasazerdw, wpltywajac na ich komfort psychiczny, co moze wptywac na ogélne wrazenie z
podrézy. Pasazerowie zgtaszali, ze zbyt wysoka lub zbyt niska temperatura wptywata na ich

poziom zadowolenia, zwtaszcza podczas dtugich lotow.

Na podstawie wynikéw badania, wprowadzono rekomendacje dotyczgce optymalnych ustawien
temperatury w kabinach samolotéw, uwzgledniajgc sezonowe zmiany i preferencje pasazeréw.
Wprowadzenie elastycznych systemow klimatyzacyjnych, ktére umozliwiajg pasazerom

dostosowanie temperatury do wiasnych potrzeb, mogtoby znaczgco poprawié¢ komfort podrozy.



